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|. Az Etikai Kédex kuldetése

A hivatasos katasztrofavédelmi szervek munkatarsaitél, a vallalt humanitarius feladatok
fiiggvényében, a tdrsadalom magas szintii erkolcsi feleldsséget, érték- és normakovetést var
el. A szervezet tevékenységét elsdsorban a jogszabalyok és az allami irdnyitds egyéb jogi
eszkozei hatarozzdk meg. Az Etikai Kodexben 0Osszefoglalt normarendszer betartdsat
alapvetden a katasztrofavédelmi szervek szervezeti kultirdja, moralja, szakmai- és emberi
lelkiismerete valdsitja meg. Az etikus magatartds a személyiség fejlettségi szintjét, pozitiv
értékrendjét tiikrozi és nem értelmezhetdé a munkaltatonak szant tobbletként. Ennek
kovetkeztében az etikus magatartds nem hozhatd szoros Osszefiiggésbe az anyagi
megbecsiiléssel, hiszen — [ényegébdl adodoan — meg nem fizethetd €s ki nem kényszeritheto,
hanem szerves részét képezi az altalanos értelemben vett erkdlcsos emberi magatartasnak.

A katasztrofavédelem kiildetését els6sorban emberbarati jellegli feladatok (a katasztrofak,
balesetek megeldzése, a tajékoztatds, a lakossag ¢let és anyagi javainak védelme, alapvetd
¢letfeltételek biztositdsa, mentés €s menekités végrehajtdsa, valamint a helyredllitas ¢és
ujjaépités feltételeinek megteremtése, stb.) végzése jelenti.

Az Etikai Kodex kiaddsanak célja 6sszefoglalni és meghatarozni a jogszabalyok altal meg
nem hatarozott, a tarsadalom altal elvart erkdlcsi, magatartasi €s viselkedési normaékat,
amelyek:

- segitséget nyuUjtanak a helyes dontések, allasfoglaldsok kialakitdsdhoz, a hivatasos
katasztrofavédelmi szervek eredményes miikodésének biztositasdhoz, ezen keresztiil pedig
tekintélylik megorzéséhez, illetve folyamatos emeléséhez;

- megfeleld utmutatasokat adnak a munkatarsaknak €s vezetdiknek az etikailag kifogasolhato
magatartasok, az erdsitend0 cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és
mindsitéséhez;

- kozvetitik az allampolgarok felé, hogy a hivatasos katasztrofavédelmi szervek allomanya
munkavégzése soran meghatirozo szerepet tulajdonit az etikai elvardsok érvényesiilésének,
ezaltal erdsiti a szervezet iranti bizalmat;

- meértékiil szolgalnak az érintettek szamara munkahelyi és egyéb kapcsolatrendszeriik
miikodtetéséhez, tovabba a munkahelyen és a magéanéletben elvarhato é€letvitel kialakitdsdhoz,
problémaik megoldasdhoz, ill. konfliktusaik kezeléséhez;

- védelmet biztositanak minden normakdvetd szdmara, illetve hozzajarulnak az emberi
méltosag meglrzéséhez ¢€s kifejtéséhez.

Il. Az Etikai Kédex hatalya

1. Személyi és szervezeti hataly

Az Etikai Kodex hatalya kiterjed a BM OKF kozponti, teriileti és helyi szervezeteinek
hivatasos, koztisztviseloi €s kozalkalmazotti allomanyara (tovdbbiakban: allomany tagjai). A
hivatasos dnkormanyzati tlizoltosagok részére a kddexben foglaltak értelemszerti alkalmazasa
ajanlott.



2. Idobeli hataly

Az Etikai Kodex normarendszere a kdzreadas napjan, a BM OKF foigazgatdjanak kdszontd
levelével 1ép hatalyba.

lll. Az Etikai Kédex tartalmat meghatarozo alapértékek,
elvarasok

1. Torvényesség, a koz- és az allampolgarok szolgalata, a
tisztesség kovetelménye

Alapvetd kovetelmény, hogy a katasztrofavédelemnél dolgozé munkatars az Alkotmanyban, a
jogszabalyokban és az allami irdnyitas egyéb jogi eszkdzeiben foglaltak betartasa szerint éljen
¢s végezze munkajat. A feladatait a katasztrofavédelem feladatrendszerének szem eldtt tartasa
mellett, a koz és a tarsadalom érdekeinek, jogainak és igényeinek figyelembevételével, a
humanum szellemében léssa el.

2. Professzionalizmus, minoségi munkavégzés,
felelosségvallalas, innovacio

Az allomény tagjaval szembeni elvaras, hogy szakmai és altalanos ismereteit, jartassagait,
készségeit ¢és képességeit folyamatosan fejlessze, munkajat szakszerlien és szinvonalasan
lassa el. Vallaljon feleldsséget tevékenységéért, dontéseiért, valamint fogadja el és tegye
magaéva a mindségi munkavégzés kovetelményrendszerét. A folytonosan valtozo
kornyezethez vald sikeres alkalmazkodds érdekében legyen nyitott az ujdonsagok
befogadasara, azok alkalmazéasara. A jobbitds igényével, a hatékonysag és eredményesség
javitasa érdekében kezdeményezden Iépjen fel, tovabba vallalja az yjitassal jard
tobbletterheket, nehézségeket.

3. Elkotelezettség, megbizhatosag, lojalitas, a tarsadalmi
elfogadottsag erositése

Az allomany tagja fegyelmezett munkavégzéssel, illetve az altalanosan elfogadott normak
szerinti ¢életvitellel jaruljon hozza a katasztréfavédelem jo hirnevének oOregbitéséhez,
értékeinek megismertetéséhez €s tudatos kozvetitéséhez. A red bizott javakkal, értékekkel,
eszkozokkel, a megismert szakmai fogéasokkal, mddszerekkel, informéciokkal gondosan
jarjon el.

4. Egyiittmukodés, kiszamithatosag, motivaltsag, a testiileti
szellem erositése, torodés a munkatarsakkal

Az éllomany tagjanak a kozos célok eléréséért segitokészséggel parosuld, folyamatos
egylittmikodésre, a szervezetre jellemzd hierarchikus viszonyrendszerhez igazodo, jo

munkatarsi kapcsolatok kiépitésére és fenntartdsara, a kollegialitas, illetve a bajtarsiassag
megteremtésére kell torekednie.



IV. A katasztréfavédelemben dolgozé munkatarsaktél elvart
magatartasi formak

1. Az allampolgarokkal valo kapcsolat soran

1.1. Veszélyeztetettek iranyaba tanusitott magatartasformak

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A katasztrofavédelmi feladat végrehajtdsa soran az allomany tagjai dontéseinek
elokészitése €s meghozatala, valamint intézkedései koOzéppontjaban mindig a
segitségre szorul6 ember, kozosség, illetve lakossag alljon.

Tevékenysége alatt vegye figyelembe a lakossdg megszokottdl eltérd magatartasat,
érzelmi allapotat, félelmeiket, magatartasaval torekedjen a panik kialakuldsanak
megeldzésére.

A veszélyhelyzeti beavatkozds soran torekedjen valamennyi felmeriilé problémas
helyzet megoldasara, beleértve a szakteriiletén tulmutaté problémék rendezését, a
hataskore és illetékessége szem eldtt tartdsdval. Mindezek érdekében fejlessze
altalanos ¢és szakmai képességeit, bOvitse ismereteit a sziikebb szakmai teriiletén
tulmenden is.

Veszélyhelyzetben az egyiittérzés és a szakmaisdg egyensulya a sikeres feladat
végrehajtast szolgalja. Tartsa tiszteletben a veszélyhelyzeti tevékenység soran a
veszélyeztetettek jogait, emberi méltosagat. Tartson és tartasson be minden olyan irott
¢s iratlan szabalyt, amely egyenld esélyeket biztosit valamennyi veszélyeztetett
szdmara fajra, valldsra, partallasra, politikai meggy6zddésre, nemre, korra,
nemzetiséghez valo tartozasra tekintet nélkiil.

Terepen, karteriileten a bajbajutott kozosség érdekében és irdnyaba mutasson példat a
nehéz koriilmények, bonyolult viszonyok elviselésével, sajat kényelme feladasaval. A
huméanum, az empatia ugyanakkor olyan mértékben hassa at tevékenységét, hogy kelld
megorzésére, pihenésére, a kimeriiltségbdl adodod helytelen dontések elkeriilése
érdekében. Tudnia kell, hogy a legnagyobb lelki terhet a masok szenvedésének atélése
jelenti és ez veszélyt jelenthet 6nmaga szamara is.

Ismerje a lelki elsdsegély (megértés, megnyugtatds, reménykeltés) modszereit.
Mikodjon  koézre a  biztonsagérzetet jelentd kornyezet visszaallitdsaban, a
veszélyeztetett csalddok Osszetartasdban.

A természetes ¢€s a mesterséges kornyezetben egyarant figyeljen fel a lakossag
biztonsagat veszélyeztetd barmilyen tényezdre, és erre hivja fel az illetékesek
figyelmét.

A veszélyhelyzetek soran torténd beavatkozasban az érintett fizikai €s tarsadalmi
kornyezetet, azok teljes komplexitdsaban vegye figyelembe. Mind szemléletében,
mind a feladat végrehajtdsa soran mindenkor toérekedjen a megel6zés alapelvének
minél teljesebb érvényre juttatasara, valamint altaldban a legjobb tudasa szerinti
mindségi munkavégzésre.



1.2. Az allampolgarok, mint ligyfelek iranyaba tanusitott
magatartasformak

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Az allomany tagja torekedjen a torvényesség, a szakszerliség, a targyszerliség, a
pontossag, a gyorsasag figyelembevételével a hataridok betartasara. Legyen udvarias,
tiirelmes, részrehajlastol és elditéletektdl mentes, ugyanakkor kovetkezetes ¢és
hatérozott. Tevékenysége soran érvényesiiljon a mindségi szolgaltatd jelleg, kapjon
megfeleld hangsulyt a kdz szolgalata.

Torekedjen a polgarok gondjainak, problémainak megoldasara még abban az esetben
is, ha ez nem lenne munkakori kotelessége. Résziikre - az eldirt és sziikséges mértékii
- pontos, illetve korrekt informaciokat, itmutatasokat adja meg. Melldzze az iigyfelek
lekezeld stilusu kioktatasat. A hivatali eljardasok menetében torekedjen a kdlcsonds
tiszteleten alapuld kétoldalil bizalom megteremtésére.

Ha meghaladja hataskorét az adott ligy, nytjtson pontos informaciot az iigyfeleknek
lehetdségeikrol, teenddikrdl. Kizardlag csak olyan kotelezettségeket vallaljon fel,
amelyek hataskorének, illetékességének megfelel és amelyeket teljesiteni is tud, mivel
személyes felelosséggel tartozik tetteiért.

Koteles pontos és alapos ismeretekkel rendelkezni az allamtitok, a szolgalati titok és
tizleti titok korérdl, az azokra vonatkozd titokvédelmi rendelkezésekrdl. E szabalyokat
koteles betartani €s betartatni. Az érintett szervek altal vezetett, illetve munkajuk soran
szdmukra hozzaférhetévé tett nyilvantartdsok adatait csak jogszabalyokban
meghatarozott célra és modon hasznalhatja fel. A tudomdésara jutott barmilyen
informdaciot koteles bizalmasan kezelni, sajat vagy mas részére elony megszerzésére,
illetve ellentételezésre nem hasznalhatja fel és a felhasznalds latszatat is koteles
kertilni. Nyilvanosan kozzétett, illetve megjelend publikacidiban, eldadasai,
kozszereplései alkalmaval atdolgozott és elvaltoztatott formaban sem kozolhetnek
bizalmas informdacidkat vagy erre utal6 adatokat.

Egy tligyben korabban eljar6 munkatarsa tevékenyseégét, intézkedését az tigyfelek elott
ne kifogasolja. Egymas kozotti konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az iigyfelek elott
rendezzék. A polgarok jelenlétében, illetve nyilvanossag eldtt a katasztrofavédelem
szervezetére, annak vezetdire, munkatarsaira negativ tartalmu megjegyzéseket ne
tegyen.

Tartsa tiszteletben az ligyben érintettek jogait és kovetkezetesen kovetelje meg
kotelezettségeik betartasat, tovabba tartson be és tartasson be minden olyan jogi €s
tarsadalmi eldirast, amely egyenld esélyeket biztosit valamennyi polgar szdmara fajra,
borszinre, valldsra, partallasra, politikai meggy6zddésre, vilagnézetre, nemre, korra,
fogyatékossagra, nemzetiségi, valamint érdekképviseleti szervhez vald tartozasra
tekintet nélkiil.

Hivatalos eljards sordn ne sértse meg a partsemleges tevékenységhez fiiz6do
tarsadalmi elvarasokat.

Tevékenysége soran kiemelt figyelmet forditson a hatranyos helyzetiiek, valamint a
fogyatékkal €lok iranyba.



1.3 Egyuttmiikodok iranyaba elvart magatartasformak

1))

2)

3)

A hétkdznapokon hivatali koriilmények kozott kialakitott jo kollegalis kapcsolatokkal
igyekezzen megalapozni a késdbbi veszélyhelyzeti feladat végrehajtds sikerét.
Mindezeket a partnerek érdekeinek figyelembevételére, a kolcsonds szakmai
egyetértésre, a megbizhatdsagra és a megegyezések tiszteletben tartasara vald tudatos
torekvés kell, hogy megalapozza.

A biztonsag megvaldsitasa érdekében az érdekelt felek, a lakossag, a tobbi beavatkozo
szervezet, valamint az Onkéntesek vonatkozasdban a kozos cél elérését szolgalod
partneri viszony kell, hogy érvényesiiljon, ezért segitse eld e korben a rivalizalas és a
bizalmatlansag szellemének kiszoritasat.

A sajat, vagy mas rendvédelmi szerveket ért szélsdséges, igaztalan, szubjektiv biralat
esetén nagyobb tajékozottsaga révén segitsen a realis kép kialakitasaban. Keriilje az
intrikus magatartast, mas szervek becsmérlését, lejaratasat.

1.4. Kulfdldi partnerek iranyaba elvart magatartasformak

Y

2)

3)

4)

Kiilfoldi kikiildetés soran, valamint a hazai fogadasok alkalmaval a kiutazo, illetve a
fogadd fél hazank érdekeinek képviselete mellett messzemendkig tartsa szem elott a
nemzetk6zi udvariassagi formakat ¢s elvarasokat, illetve tartsa tiszteletben a fogado
vagy vendég orszag kulturalis és egyéb szokasait, hagyomanyait.

Minden nemzetkdzi rendezvényen tanusitson olyan magatartast amellyel hazank,
illetve a magyar katasztrofavédelem megitélését és jo hirnevét dregbiti.

Nemzetkdzi munkacsoportokban keriilje a direkt lobbi-tevékenységet, koriiltekintd,
szakmai alapokon nyugvo érdekérvényesitésnek kell meghatarozonak lenni.

Kiilfoldiek fogadéasa sordn a lehetoségeknek megfelelden segitse megismerni a magyar
torténelmet, a magyar nép hagyomanyait.

2. A munkaval és a maganélettel kapcsolatban elvart
magatartasformak

2.1. A munkatarsak egymas kozotti kapcsolataiban elvart
magatartasformak

1)

A munkatarsak kolcsondsen elvarhatjak egymastol az altaldnos etikai magatartési
szabalyoknak ¢és erkolesi értékeknek megfeleld viselkedést. Keriiljék a
személyeskedést, az intrikus magatartast, a masok becsmérlését, lejaratasat. Ugyeljen
sajat és munkatarsa tekintélyének, emberi és szakmai tisztességének megovasara. Az
alaptalanul megragalmazott munkatars, ill. bajtars védelmében - kivétel nélkiil - 1épjen
fel.



2)

3)

4)

S)

6)

7)

A munkatarsak a formalis és informalis uton megszerzett - masoknak esetleg erkolesi
vagy szakmai presztizsveszteséget okozo - informacidkat ne tovabbitsak.

A feladatok végrehajtasa soran - minden esetben - torekedjenek az egyiittmiikodésre, a
problémék kozos megoldasara, egymas, illetve a szolgdlat érdekeinek
figyelembevételére, a konfliktusok elkeriilésére, valamint a sziikséges segitségnyujtas
megadésara.

Az egymas kozotti hivatalos és nem hivatalos érintkezéseiket a kolcsonds tiszteleten,
megbecsiilésen, a kollegialitason, illetve a bajtarsiassagon alapuld magatartas
jellemezze. E kapcsolat és kommunikacié megszakaddsa, vagy annak miikodési
zavarai esetén torekedjen az elvarhat6 allapot helyreallitasara.

Mutasson egyiittmiikodési  készséget. Torekedjen jo kollegidlis kapcsolatok
kialakitasara. Jellemezze modorat a tolerans viselkedés, az udvarias kulturalt
hangvétel, egymas személyiségének, emberi méltésaganak, kordnak és nemének a
tisztelete. Tapasztaltabb munkatarsak legyenek kezdeményezdk az 1j munkatars
munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése érdekében. Az 1) dolgozdk aktivan
vegyenek részt az 1) ismeretek megszerzésében és a beilleszkedésben.

A vezetdinek, eloljardéinak és munkatarsainak adja meg az Oket megilletd tiszteletet.
Ne hozza vezetdit, munkatarsait, tigyfeleit sziikségteleniil kellemetlen, megaldzo vagy
méltatlan helyzetbe.

Tanusitson kell6 figyelmet, udvariassagot €s tiszteletet masok irant. Adja meg a
bizalmat ¢és szolgaljon ra masok bizalmara. A legkiélezettebb helyzetekben is
tantsitson Onmérsékletet, tartdzkodjon az indulatos megnyilvanulasoktél és a
konfliktushelyzetek kiélezésétol.

2.2. A munkamorallal kapcsolatban elvart magatartasformak

1)

2)

3)

4)

5)

A Tantsitson lojalitast a szervezet egészével, annak torekvéseivel, valamint vezetdivel
¢s munkatarsaival kapcsolatban.

Munkaidejét hatékonyan, az eredményességre torekedve, a mindségi €s a mennyiségi
elvarasoknak eleget téve, lelkiismeretesen, aktiv munkavégzéssel toltse ki. A
tisztesség, a gondossag és a johiszemiiség szerint jarjon el. A munkakori leirasban
szerepld, illetve a hataskorébe delegélt feladatokat a biztositott koriilményeknek és
objektiv lehetoségeknek megfelelden, a mindségi kovetelmények betartasaval
teljesitse.

Ismerje naprakészen a tevékenységét érintd jogszabalyokat, az allami irdnyitas egyéb
jogi eszkozeit, valamint a katasztrofavédelem belsd rendelkezéseit. Folyamatosan
torekedjen a korszer(i szakmai ismeretek elsajatitdsara, megorzésére €és gyarapitasara.
Feladatellatasa soran ezek felhasznalasaval, legjobb tudéasa szerint jarjon el.

A szakmai feladatellatassal Osszefiiggd egymas kozotti megallapodasokat,
kotelezettségeket tartsa és tartassa be.

Az eredményes munkavégzéshez sziikséges informacidkat vezetdi, munkatarsai és a
szakmai feladat-végrehajtasban kozremiikodd egyéb érdekeltek szamara a megfeleld
idében és modon biztositsa.



6) Kovessen el mindent a k6zds eredmények eléréséért, a csoportmunka hatékonyabba
tételéért. Ne keltsen felesleges rivalizalast. Az informécioaramlést ne az elhatarolddas,
a szik szakmai érdekek, hanem a katasztrofavédelem kiildetését tdmogatd kollektiv
szellem, egylittmiikdodés vezérelje.

7) Legyen altalanos a szakmai fejlodés igénye, Orizze meg egészségét, fejlessze fizikai és
pszichikai alloképességét.

8) Munkajaval 0sszefiiggd jogi, szakmai és egyéb problémakat, ellentéteket igyekezzen
minden esetben és a kell6 idoben tisztazni. Ennek eredménytelenségekor - lehetdség
szerint a masik fél jelenlétében - tajékoztassa vezetdjét a torténtekrdl és kérje annak
kozremiikodését az ellentét feloldasaban.

9) Villalja a felel0sséget esetleges rossz, vagy helytelen dontéséért, intézkedéséért.
Tegyen meg mindent annak jogszerli ¢és szakmailag is megfeleld kijavitasa,
helyrehozasa érdekében. A vezetdi és munkatarsai részérdl érkezd jogos kritikat
fogadja jobbito szandékként és annak megfelelden reagaljon ra.

10)Kérje ki vezetdje tandcsat, tdmaszkodjon szakmai és emberi tapasztalataira,
segitségére, ha munkakdri feladatai ellatasa nehézségekbe litkozik.

11) Vezetdjével tortént megbeszélése, illetve tajékoztatdsa soran legyen, targyilagos ¢€s
tényszer(, torekedjen az egyértelmuségre.

12) Ha a vezetdje az aktudlis feladatok, problémak megvitatasa érdekében megbeszélést
hiv 6ssze, akkor aktivan, szakmai tudéasa legjavat nyujtva segitse el0 a konzultacid
eredményességét, a sziikséges megoldasok megtalalasat.

13) A megjelenése legyen alkalomhoz ill6, egyenruha viselete eldirasszerii €s tiszteletet
parancsolo, polgari ruhdzata, pedig rendezett és tiszta. Munkahelyén az 6ltozkodése
legyen mértéktartd, a kihivo, szélsdséges viseletektdl ( pl.: mély dekoltazs, talzottan
rovid szoknya, rovid top, rovid nadrag, piercing, papucsviselet) mentes.

14) Munkahelyén, kornyezetében tartson rendet és tisztasagot. Tekintse személyes
iigyének onmaga és munkatarsai egészségének, biztonsdganak, valamint az épitett és a
természetes kornyezet allapotanak megdvasat, védelmét.

15) Szolgalati helyén, szolgalati id6 alatt rendezett és alkoholfogyasztissal is jaro
fogadasok, rendezvények, Ulnnepélyek, valamint egyéb magan jellegi nyilvanos
Osszejovetelek alkalmaval fokozott koriiltekintéssel és eldrelatassal jarjon el annak
érdekében, hogy alkoholos allapota és annak kovetkeztében tanusitott magatartdsa ne
valhasson kritika targyava.

16) Munkahelyén a legcsekélyebb mértékben sem fogyaszthat olyan szert, amely
szolgalati tevékenységégét negativan befolyasolja, annak ellatasat lehetetlenné teszi.

2.3. Maganélettel kapcsolatban elvart magatartasi szabalyok

1) Eletvitelével vivia ki kornyezete tiszteletét és megbecsiilését. Ne adjon okot
tisztességében vald kételkedésre, a masokban visszatetszést vagy riadalmat keltd
megnyilvanulasokra.



2)

3)

4)

5)
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Barati korét ugy valassza meg, illetve kapcsolatrendszerét tigy alakitsa ki, hogy
elvtelen fiiggdségi helyzetbe ne kertiljon.

Legyen figyelemmel arra, hogy személyén, életvitelén keresztil a polgarok a
katasztréfavédelmi szervek tevékenységét is megitélik pozitiv vagy negativ formaban.
Mutasson példat allampolgari kotelezettségeinek teljesitésében. Lakokdrnyezetében
¢letvitelével valtson ki megbecsiilést.

Szabadidejében ne folytasson munkéjahoz, szolgalatdhoz méltatlan tevékenységeket.

Tart6zkodjon minden félreérthetd és félrevezetd, a munkahelyi feladattal 6sszefiiggo -
irasban vagy szoban tett - nyilatkozattol és informdcidadastol, a jolértesiiltség
latszatanak keltésétol, valamint a belsO, szolgalati jellegli nehézségek, problémak,
kapcsolatrendszerek, informaciok, adatok stb. sziikségtelen részletezésétol.

2.4. A korrupcio és az osszeférhetetlenség elkeriuilésével kapcsolatos
magatartasi formak

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Ne valjon kiszolgaltatottd, tartézkodjon az olyan magatartasformaktol, amelyek
alkalmasak a korrupci¢ latszatat kelteni. Ennek megfeleléen koteles minden olyan
helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely alkalmas lehet befolyasolastol vald6 mentessége
megkérddjelezésére.

Eletvitele alljon 6sszhangban vagyoni, jovedelmi helyzetével. Kolcson felvétele esetén
mindenkori jovedelme és teherbird képessége alapjan véllaljon anyagi terheket

Sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhat el és nem kérhet olyan juttatast, pénzt,
ajandékot vagy eldnyt a katasztrofavédelemmel kapcsolatban alloktol, amely alkalmas
arra, hogy befolyasolja partatlansagat, itéloképességét. Elonynek mindsiill minden
olyan dolog, szolgaltatas, szoérakoztatas, vendéglatas, kolcson vagy egyéb anyagi,
egzisztencidlis, illetve erkolcsi értéket képviseld dolog, szivesség, haladék, illetve ezek
barmelyikének a jovOben torténd biztositasara tett igéret, amelynek pénzben
kifejezhetd értéke van és amelyhez ellenszolgaltatds nélkiil, vagy az értékénél
Iényegesen alacsonyabb aron jut hozza valaki.

A vezetok munkatarsaiktol, illetve beosztottaiktol csak a tarsadalmi érintkezés részét
képezd események (névnap, sziiletésnap, nyugdijba vonulés stb.) kapcsan fogadhatnak
el ajandékot. Az ajandékozas mértéke és forméja nem lehet alkalmas arra, hogy
valamely jogosulatlan dontés, elony, juttatas stb. elérését lehessen attol remélni.

Ne kdveteljen maganak az elfogadott és a szabalyozott mértéken tul kedvezményeket,
eléjogokat, illetve utasitsa vissza az ilyen felajanlasokat.

Tart6zkodjon attol, hogy munkahelyén szolgélati, hivatali tevékenységében kifejezésre

crer

Munkakorével, beosztasaval 0Osszefliggd befolydsat ne hasznalja fel arra, hogy
onmaga, csalddja, bardtai, ismerdsei, vagy barki szdmara kiilonféle elényoket,
elismeréseket kdveteljen ki, illetve fogadjon el.
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3. A vezetokkel szemben tamasztott kiillonos magatartasi
kovetelmények

Az altalanos magatartasi normak teljesitésén tul, a katasztrofavédelem vezetd beosztast tagjai
feladatuk ellatdsa soran a kovetkezd kiilonds magatartasi kovetelményeknek is tegyenek

eleget:

3.l. Az eredményes munkavégzés érdekében

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Személyes példamutatasdval mozditsa eld, hogy az altala iranyitott szervezeti
egységben egylittmiikddo, tamogatd, konstruktiv, j6 munkahelyi kapcsolat és 1égkor
alakuljon ki, illetve maradjon fenn.

Az erdforrasok felosztasakor, valamint a feladatok megosztasakor ne éljen vissza

crer

A dontések meghozataldhoz sziikséges informacidkat ismerje meg. A tobbi vezetdt és
munkatarsat - kelld idében és modon - ldssa el a munkavégzésiikhoz sziikséges
informaciokkal. Kozvetlen beosztott vezetdtarsa hataskorét csak indokolt esetben
korlatozza, annak kozvetlen tajékoztatasa mellett. Melldzze a miikddést kedvezotleniil
befolyasold informacid-visszatartast, elhallgatast vagy esetlegesen a megtévesztésre is
alkalmas tajékoztatast.

Kizarolag csak olyan feladatokkal bizza meg munkatarsait, amelyek elvégzése
elvarhatd az adott munkakor betoltdjétdl. A szdmonkérés csak a résziikre
meghatarozott feladatokra terjedjen ki.

A munkatarsak kozotti munkamegosztds, valamint a veliik és kozottik vald
egylittmikodés megszervezésekor torekedjen az egyenld terhelés kialakitasara.

Osztondzze a tehetség kibontakoztatdsat és érvényesiilését, tovabba - a hatalyos jogi
szabalyozas keretei kozott - biztositsa az eldrejutas esélyegyenldségét.

3.2. Az iranyitasi feladatok ellatasa soran

1)

2)

3)

A feladatok, megbizasok, utasitasok kiadasanal - amelyek sikeres vagy sikertelen
végrehajtasaért a felelosség a vezetOt terheli - torekedjen az egyértelmiiségre, a
targyilagossagra és a megfelel6 hangnem hasznalatara.

Az elvégzendd munka jellegétdl, illetve a helyzet adta lehetdségektdl fiiggden kérje ki
¢s vegye figyelembe munkatarsai véleményét, otleteit, javaslatait.

A vezetdi funkciok meghatarozott korének delegalasaval 0sztondzze munkatarsait,
beosztottait arra, hogy aktivan kapcsolddjanak be sajat munkajuk tervezésébe és
iranyitaséaba.

3.3. A munkatarsakkal val6 kapcsolataik soran

Y

A munkatarsaival szemben mindig olyan hangnemet hasznéljon, amely alkalmas a
vezetOi tekintélyének fenntartdsara, de nem sérti beosztottai emberi méltosagat és
onbecsiilését.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Tanusitson nyitott, tapintatos, tiirelmes, megértd magatartast munkatarsai szakmai és
emberi problémainak, jelzéseinek és felvetéseinek meghallgatasa, illetve megoldéasa
soran.

Védje meg munkatarsait, valamint az &ltala vezetett szervezetet a megalapozatlan
vadaktol, ragalmaktol. Megvadolt munkatarsanak adja meg a védekezés lehetdségét.

A munkahelyi problémak és konfliktusok feloldasaban kelld tapintattal, empatiaval és
kortiltekintéssel, de hatarozottan és késlekedés nélkiil jarjon el.

Oszinteséggel, nyiltsaggal jaruljon hozzé a szavahihet6sége, hitelessége kialakitasahoz
¢és fenntartasdhoz.

Beosztottait ne utasitsa személyes céljait, egyéni érdekeiket szolgaldé munkavégzésre,
tevékenységre.

Tanusitson kelld szocialis érzékenységet munkatarsai problémainak megoldasaban.
Ismerje meg és vegye figyelembe csaladi, egészségi, anyagi, egzisztencialis és egyéb -
emberileg méltanyolhato - koriilményeiket is. Veliik kapcsolatban figyeljen fel minden
olyan jelenségre, amelyek indokolatlan életvitel-valtozasra utalnak. E problémak
megsziintetése vagy a gondok enyhitése érdekében tegyen meg minden téle telhetot.

Segitse a nehézségekkel kiizd beosztottakat, hataskorén beliil adjon meg minden
segitséget. Hataskore hianyaban kezdeményezze a raszoruld beosztottai munkajogi,
egészségligyi, szocialis, szakmai és egyéb tdmogatasanak biztositasat.

A vezeto kollegdk kozotti kapcsolataiban legyen segitOkész, tartsa tiszteletben a masik
hataskorét. Mas szervekkel, szervezetekkel alakitson ki korrekt, konstruktiv
kapcsolatot.

3.4. A teljesitmény értékelése és elismerése soran
1) A munkavégzéssel Osszefiiggd ellendrzéseknél, szdmonkéréseknél, Gsztonzéseknél,

illetve elismeréseknél legyen kovetkezetes és igazsagos. Ertékelése és megallapitasai
soran torekedjen az objektivitisra €s a korrektségre. Véleményét munkatarsaival
minden esetben, arra alkalmas koriilmények kozott, személyesen kozolje. Az egyéni
teljesitményértékeld beszélgetések soran torekedjen munkatarsa fejlesztésére, a jobb
eredmények elérésére vald dsztonzésére.

2) Azonos szempontok szerint itélje meg  beosztottai munkajat, magatartasat, a

feladatokhoz vald hozzaallasat, legyen sz6 bérezésrdl, jutalmazasrol vagy szankcidok
alkalmazasarol.

3) Munkatarsai mindsitése sordn kerililje az 4ltalanositast ¢és szubjektivitést,

megallapitasai legyenek megalapozottak, konkrétak és tényszertiek.

3.5. Felvétel, munkakorvaltas, munkaviszony megsziinése esetén

1)

Tanusitson fokozott figyelmet és torddést a felvételre jelentkezdkkel, ill. az Gjonnan
felvettekkel kapcsolatban. Adjon meg minden olyan informdéciot szdmukra, amely
korrekt tajékozodast tesz lehetdveé €s eldsegitheti a mieldbbi beilleszkedésiiket.
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2) Tekintse fontos feladatanak az ij munkatarsak bemutatdsat, munkakoriikbe torténd
bevezetését.

3) Elbocsatas, felmondas, valamint beosztott vezetd, vezetéi megbizasanak visszavondsa
esetén ne hozza méltatlan helyzetbe az érintetteket.

4) Nyugdijazaskor gondoskodjon a méltd bucstztatasrdl, illetve arrdl, hogy a
nyugdijasoknak - akaratuk fiiggvényében - lehetdségiik legyen volt munkatarsaikkal
kapcsolatot tartani. Ez a kapcsolattartds azonban ne sértse a szervezet érdekeit, illetve
a titokvédelmi rendelkezéseket.

3.6. Az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekkel valé
kapcsolatukban

1) Keresse a megegyezés lehetdségét, kertilje a szlikségtelen konfliktusok kialakuldsat.

2) Torekedjen az érdekképviseleti, ill. érdekvédelmi szervezetek képviseldivel az
egylttmiikodésre, az egyenrang partneri viszony kialakitésara.

V. Zaré6 rendelkezések
1. A személyzeti szervek 10j dolgozo felvételekor az Etikai Kodexben foglaltakat
ismertessék.

2. A hivatasos katasztrofavédelmi szervek személyi allomanya az Etikai Kodexben
foglaltakat ismerje meg.

3. Az Etikai Kodex tartalmat tovabbképzések, tanfolyamok keretében visszatéréen
ismertetni kell.

4. Az Etikai Kodexet az allampolgarok részére hozzaférhetévé, megismerhetévé kell
tenni.



